
あしぎんインターネットバンキング
（ダイレクトブランチ）操作手順

電話番号認証の流れ

１．認証する電話番号の選択

３．電話番号認証完了後

２．電話番号認証

①発信元お届出電話番号に
表示されている電話番号
の電話機から、発信先の
認証専用電話番号宛に電
話してください。

お届出電話番号が複数の時

いずれかを選択

お届出電話番号が１つの時
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＜資金移動時の認証＞
②発信して２～３コール後に自動音声のガイダンスが流れます。
③自動音声が「振込先名」「金額」を読み上げます。
④自動音声が読み上げる認証コード（２桁）を電話機のキーパッ
ド（テンキー）に入力すると認証が完了します。

※本画面が表示されてから認証完了まで５分以内でお手続きくだ
さい。

＜ソフトウェアトークン再発行時の認証＞
②発信して２～３コール後に自動音声のガイダンスが流れます。
③自動音声が読み上げる認証コード（２桁）を電話機のキーパッ
ド（テンキー）に入力すると認証が完了します。

※本画面が表示されてから認証完了まで５分以内でお手続きくだ
さい。

＜メールアドレス再設定時の認証＞
②発信して２～３コール後、自動で電話が切れ、認証完了します。
自動音声のガイダンスは流れません。

※本画面が表示されてから２分以内にお電話ください。

［振込などの資金移動時］
認証完了後に「確定する」ボタンをタップしてください。

［ソフトウェアトークン再発行・メールアドレス再設定時］
電話番号認証完了後、自動的に次画面へ遷移しますが、自動遷移しない場合は、「確定する」
ボタンを押してください。


